P.PORTO

ESCOLA DESPACHO

SUPERIOR ESMAD/PR-37/2021
DE MEDIA

ARTES

E DESIGN

POLITECNICO

DO PORTO

Homologacao do Manual da Qualidade

Considerando:

- 0 Manual da Qualidade proposto pelo grupo de trabalho do Gabinete para a Qualidade e Avaliacao Ins-
titucional da ESMAD:;

Determina-se:

- A homologacao do Manual da Qualidade da ESMAD, nos termos da alinea b) do Art.2 54 dos Estatutos
da ESMAD.

Escola Superior de Media Artes e Design, 22 de marco de 2021

[Assinatura .
N Assinado de forma
Qualificada)]  digital por [Assinatura

L i Qualificada) Olivia
Olivia Maria Maria Marques da Silva

Marques da  Dados:2021.03.22
. 15:53:25Z
Silva

A PRESIDENTE DA ESMAD

Olivia Maria Marques da Silva
(Professora Coordenadora)

111



P.PORTO

ESCOLA
SUPERIOR
DE MEDIA
ARTES

E DESIGN
POLITECNICO
DOPORTO

MANUAL
DA QUALIDADE

MARCO 2021
DESPACHO ESMAD /PR -37/ 2021



ESMAD

MQ ESMAD -1/2020

iNDICE

1.INTRODUCAO 4

11. APROVACAO DO MANUAL DA QUALIDADEESMAD 4

12.AMBITO 6

1.3. REFERENCIAIS 6

1.4. ESTRUTURA DO MANUAL DA QUALIDADE DA ESMAD 7

1.5. REVISAO E DISTRIBUICAO DO MANUAL DA QUALIDADE ESMAD7

2.AESMAD 8

2.1. SINTESE HISTORICA 8

2.2.MISSAQ, VISAO 9

2.3.ESTRUTURA ORGANICA 10

3. POLITICA DA QUALIDADE 1

4. ORGANIZACAO DO GABINETE PARA A QUALIDADE E AVALIACAO INSTITUCIONAL12
41. AMBITO, OBJETIVOS E RESPONSABILIDADES 12

4.2 ESTRUTURA 12

5.METODOLOGIAS DE MONITORIZACAO E AVALIACAO PARA A MELHORIA CONTINUA
5.1. PROCEDIMENTOS PARA A GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE DO ENSINO 13

12

5.2. PROCEDIMENTOS PARA A GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE DA INVESTIGACAO 14
5.3. PROCEDIMENTOS PARA A GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE NAS RELAGCOES COM O

EXTERIOR E INTERNACIONALIZACAO 14
5.4. PROCEDIMENTOS PARA A GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS

5.5.PROCEDIMENTOS PARA A GARANTIA E MELHORIA DA QUALIDADE DOS RECURSOS

HUMANOS E MATERIAIS 16

6. A PARTICIPACAO DOS PARCEIROS INTERNOS E EXTERNOS NO SIGAQ ESMAD 16
7.PRODUCAO E DIFUSAO DE INFORMACAO 17

7.1.RECOLHA, TRATAMENTO E DIFUSAO INTERNA DE INFORMACAOQ 17

7.2. DIFUSAO EXTERNA DE INFORMACAO 17
8. MONITORIZACAO, AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE 17

2[18

15



ESMAD
MQ ESMAD -1/2020

Siglas

A3ES Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior

EEES Espaco Europeu de Ensino Superior

ESMAD Escola Superior de Media Artes e Design

FUC Ficha de Unidade Curricular

GOAIESMAD Gahinete para a Qualidade e Avaliacao Institucional da ESMAD
IMAD (Unidade de Internacionalizacao da ESMAD

MQ P.PORTO Manual da Qualidade do Instituto Politécnico do Porto

MQ ESMAD Manual da Qualidade da ESMAD

P.PORTO Instituto Politécnico do Porto

PE ESMAD Plano Estratégico da ESMAD

SIGaQ P.PORTO Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto Politécnico do Porto
SIGaQ ESMAD Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESMAD

UC Unidade Curricular

UNIMAD Unidade de Investigacao em Media Artes e Design
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1. Introducao

1.1.  Aprovacao do Manual da Qualidade ESMAD

A garantia da qualidade do ensino superior assumiu-se como elemento principal do

desenvolvimento do ensino superior, tendo-se tornado em principio base subjacente ao Espaco
Europeu de Ensino Superior (EEES) e a concretizacdo do Processo de Bolonha. Ficou, no entanto,
claro neste processo de construcao do EEES, que a responsabilidade primeira sobre a qualidade do

ensino cabe as instituicoes de ensino superior.

Em Portugal, a Lein238/2007, de 16 agosto, que aprovou o Regime Juridico de Avaliacao do Ensino

Superior, no seu art2 5.2 definiu como objetivos da avaliacdo da qualidade:

a) Proporcionar a melhoria da qualidade das instituicoes de ensino superior:

b) Prestar a sociedade informacao fundamentada sobre o desempenho das instituicdes de ensino
superior;

c) Desenvolver uma cultura institucional interna de garantia da qualidade.

Por outro lado, no artigo 17.2 daquele preceito legal € definido que “os estabelecimentos de ensino
superior devem:

a) Adotar, em funcdo da respetiva missao, uma politica de garantia da qualidade dos seus ciclos de
estudos, bem como os procedimentos adequados a sua prossecucdo;

b) Empenhar-se, através de medidas concretas, no desenvolvimento de uma cultura da qualidade e
da garantia da qualidade na sua atividade;

c) Desenvolver e pér em pratica uma estratégia para a melhoria continua da qualidade.

Com o intuito da promocao desta cultura da qualidade, da qual os sistemas internos de garantia da
qualidade sao instrumento, a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES), deu
inicio em 2012 a auditorias tendo em vista a certificacao dos procedimentaos internos de garantia da

qualidade das instituicoes.

Neste contexto, ao abrigo da secgao I, artigos 53.2 e 54° dos Estatutos da Escola Superior de Media

Artes e Design, do Instituto Politécnico do Porto, aprovados pelo despacho normativo n.2
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7833/2017, publicados no Didrio da Reptiblica, 22 série — N2 171 — 5 de setembro de 2017, a
Presidente da Escola Superior de Media Artes e Design aprova a versao 01/2020 do Manual da
Qualidade da ESMAD (MQ ESMAD).
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1.2. Ambito

0O Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESMAD (SIGaQ ESMAD) da Escola Superior de Media
Artes e Design (ESMAD) abrange todo o universo da ESMAD e articula-se com o Sistema Interno de

Garantia da Qualidade do Instituto Politécnico do Porto (SIGaQ P.PORTO).

0 Manual da Qualidade da ESMAD (MQ ESMAD) diz respeito a politica e estratégia institucional de

garantia da qualidade e melhoria continua de trés das suas areas chave:

J ensino e aprendizagem;
. investigacao;
° desenvolvimento e transferéncia de conhecimento.

E, pois, 0 documento onde se define a forma de organizacao e funcionamento do Sistema Interno
de Gestao da Qualidade da ESMAD e da sua articulagcao com o SIGaQ P.PORTO.

0 MQ ESMAD é um instrumento construido com a participacdo de todos o0s orgaos da ESMAD,
assumindo-se como um instrumento de gestao partilhado, comungado e reconhecido por todas
estas unidades. O MQ ESMAD abrange assim, todo o universo da Escola Superior de Media Artes e
Design.

Do mesmo modo, 0 MQ ESMAD articula-se com o Plano Estratégico (PE ESMAD) e Plano de
Atividades (PA ESMAD) aprovados pela Presidéncia da ESMAD.

1.3. Referenciais

A presente versao MQ ESMAD enquadra-se no ambito das recomendacoes e exigéncias legais
constantes das seguintes publicacdes e diplomas legais:

- Regime Juridico das Instituicoes do Ensino Superior;

- Regime Juridico da Avaliacao do Ensino Superior;

- Referenciais para 0s Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicoes de Ensino
Superior;

- Manual da Qualidade do P. PORTO.
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1.4. Estrutura do Manual da Qualidade da ESMAD

0 MQ ESMAD esta estruturado de acordo com 0s seguintes pontos:

Ponto T: Breve introducao do MQ ESMAD, descrevendo-se a sua organizagao e estruturagao, bem
COMO 0S Mecanismos relativos a sua elaboracao, revisao, aprovacao e divulgacao.

Ponto 2: Génese e estrutura organica da ESMAD, missao e valores, assim como estratégia a sequir
para concretizar a sua visao.

Ponto 3: Compromisso com a cultura da qualidade, atraveés da apresentacao da politica da qualidade.
Ponto 4: Ambito e objetivos do Gabinete para a Qualidade e Avaliacao Institucional da ESMAD (GQAI),
estruturas de coordenacao estratégica e operacional, relevantes para o sistema e respetivos niveis
de responsabilidade, no dominio especifico da qualidade e da garantia da qualidade.

Ponto 5: Metodologias para monitorizacao, avaliacao e melhoria continua.

Ponto 6: Garantias de participacao e interacdo com 0s parceiros internos e externos.

Ponto 7: Produgao e difusao de informacao tendo em conta os mecanismos de levantamento e
tratamento de informacao e da sua publicitacao junto dos parceiros internos e externos.

Ponto 8: Metodologias para a monitorizacao, avaliacao e desenvolvimento continuo do GQAI

ESMAD.

1.5. Revisao e Distribuicao do Manual da Qualidade ESMAD

De forma a refletir continuamente a realidade da ESMAD e a garantir a melhoria dos procedimentos
de Garantia da Qualidade e dos processos de Avaliacao Institucional, o GQAI ESMAD, propde a
atualizacao do MQ ESMAD sempre que se justifique a introducao de alteracoes resultantes de

modificacoes no universo do Politécnico do Porto, da ESMAD ou no proprio GQAIESMAD.
A revisdao do MQ ESMAD pode ser realizada na globalidade ou por revisao individual de pontos

especificos. Qualquer alteracdo ao seu conteudo implica a emissao de uma nova versdo, que fica

identificada no documento, refletindo assim as versoes atualizadas.
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Aidentificacao do MQ ESMAD é descrita pela seguinte sigla:
MQ ESMAD - X / YYYY

YYYY indica o ano da edicao/revisao

Xindica a edi¢ao atual, cominicio em 1

Sempre que exista uma revisao, a edicao do manual € incrementada de uma unidade.

As alteracoes decorrentes de uma revisao/atualizacdo do MQ ESMAD sdo registadas no quadro de

controlo de versdes que se encontra no final do Manual.

A versao do MQ ESMAD em vigor, encontra-se disponivel na pagina da internet da ESMAD
(https://www.esmad.ipp.pt/), em acesso livre e difundida por toda a comunidade académica. A
impressao e copias locais do Manual obtidas da pagina da internet é considerada copia nao

controlada.

2. AESMAD

2.1. Sintese Histdrica

A Escola Superior de Media Artes e Design (ESMAD) é uma unidade organica de ensino e
investigacao do Instituto Politécnico do Porto. Assumindo-se como uma escola de referéncia
nacional e internacional, tem como missao o desenvolvimento da formacao graduada e pos-

graduada, incentivando a investigacao e a cooperacao com a sociedade.

Enquanto projeto transversal de areas ligadas aos media, as artes e ao design, procura a formacao
de profissionais qualificados, o desenvolvimento de competéncias e uma consciencializacao
artistica nos dominios do audiovisual, da fotografia, do cinema, do design, da multimédia, dos jogos
digitais e das tecnologias web.

A ESMAD ¢é uma escola capaz de pensar criticamente o presente e de imaginar criativamente o
futuro. Alia fortes competéncias técnicas com uma vocacao artistica de perfil autoral. E uma escola
superior de ensino tecnoldgico e artistico, cuja identidade é reconhecida pelos cursos que aintegram
e cujo impacto se faz sentir a varios niveis no tecido social. Destaca-se enquanto um projeto

educativo laboratorial, fortemente orientado para a empregabilidade, que investe em ambientes
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formativos propicios a inovacao, a criatividade e a exceléncia, promovendo a colaboracao, a
multidisciplinaridade e o trabalho de equipa. Localizada no Campus 2 (Pévoa de Varzim/Vila do
Conde) do Politécnico do Porto, apresenta espacos de qualidade e equipamentos de exceléncia,
sendo reconhecida como uma instituicao publica com uma das mais amplas e diferenciadas ofertas

formativas do pais.

2.2. Missao, visao

2.2.1 Missao

A ESMAD ¢ uma Instituicdo Publica de Ensino Superior Politécnico, vocacionada para 0 ensino
artistico e tecnologico, a investigacdo e a prestacao de servicos a comunidade, com articulacao

estreita cominstituicoes e empresas.

A ESMAD ¢é suportada pela exceléncia dos seus recursos e por estreitas relacoes com o tecido
economico e social, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais, em particular da

regiao emque insere, e Com projecao internacional.

A ESMAD prossegue os seus fins formativos nos seguintes dominios particulares: artes e
tecnologias digitais, audiovisual, cinema, design, fotografia, multimédia, tecnologias web, visando,
designadamente:

a) A formacao multidisciplinar de profissionais altamente qualificados;

b) A realizacao de atividades de pesquisa e de investigacao;

c) A experimentacao e producao artisticas;

d) A realizacao ou participacdo em programas de desenvolvimento;

e) A prestacao de servicos a comunidade.
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2.2.2 \Visao

Ser uma escola de referéncia a nivel nacional e internacional, no dominio do audiovisual, da
fotografia, do cinema, da multimédia, do design e das tecnologias web, alicercada na exceléncia das
vertentes ensino e investigacdo aplicada, destacando-se pelo seu papelimpulsionador e acelerador

das areas criativas.

2.3. Estrutura Organica

A estrutura organizacional da ESMAD assenta no Organigrama que a sequir se apresenta.

PPORTO

CONSELHO
PRESIDENTE
ESMAD COORDENADOR
CAMPUS 2

CONSELHO CONSELHO ‘CONSELHO DE CONSELHO D€
TE i COORDENACAD ESCOLA

DEPARTAMENTOS UNIDADES € SERVIGOS E
INVESTIGACAD GABINETES DE
APOID

SERVICOS GABINETE PARA A CENTRO DE SERVICOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS. QUALIDADE E PRODUCAO E IMAD MADLAB COMUNS
AVALIAGAO RECURSOS CAMPUS 2

INSTITUICIONAL

ARTES DAIMAGEM DESIGN INFORMATICA MULTIMEDIA UNIMAD

Figura 1. Organigrama da ESMAD

Sao orgaos de gestao da ESMAD:

O Presidente da ESMAD - orgao superior de governo e de representacao externa do ESMAD,
coadjuvado pelo(s) Vice-Presidente(s), constituindo a Presidéncia da ESMAD.

0 Conselho Tecnico-Cientifico - orgao que define e superintende a politica cientifica da unidade de
ensino e investigacao, com as competéncias descritas nos Estatutos da ESMAD,;

O Conselho Pedagogico - 6rgao que define e superintende a politica pedagdgica da unidade de
ensino e investigacao, com as competéncias descritas nos Estatutos da ESMAD,;

0 Conselho de Coordenacao - drgao de cooperacdo e articulacao entre 0s departamentos, com as
competéncias descritas nos Estatutos da ESMAD;

O Conselho de Escola - drgao que fomenta o estabelecimento de lacos de cooperacao com
entidades culturais, artisticas, profissionais, empresariais, autarquias ou outras, com as

competéncias descritas nos Estatutos da ESMAD
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3. Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade da Escola Superior de Media Artes e Design esta alinhada com a Paolitica da
Qualidade do P. PORTO. Assim, assume 0 compromisso institucional, consagrado nos proprios
estatutos, com a cultura da qualidade e com a garantia da qualidade, como base para o
desenvolvimento da suamissao, naformacao e investigacao orientadas para a comunidade em que

seinsere, nainovacdo e na transferéncia de conhecimento e de tecnologia.

A Politica da Qualidade da ESMAD, esta patente no cumprimento dos seguintes objetivos de acordo
COM QS Seus principios orientadores e que constam nos seus Estatutos:

J Garantir aos estudantes uma formacao interdisciplinar com vista a aquisicao de
competéncias necessaria para a sua integracao profissional;

. Promover a aprendizagem através de experiéncias formativas diversificadas, liberdade
artistica, tecnoldgica, cultural e cientifica;

. Impulsionar a participacao do pessoal ndo docente e nao investigador, com vista a sua

valorizacao e melhoria da qualidade dos servicos prestados.
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4. Organizacao do Gabinete para a Qualidade e Avaliacao Institucional

4.1. Ambito, Objetivos e Responsabilidades

O Gabinete para a Qualidade e Avaliacao Institucional é o 6rgao de promocdo, implementacao e
garantia da qualidade da ESMAD, exercendo as suas funcdes em articulagao com 0s demais 6rgaos
da ESMAD.

4 2. Estrutura

A Presidente da ESMAD assegura 0 apoio logistico e administrativo do Gabinete para a Qualidade e
Avaliacao Institucional da ESMAD.

O Gabinete para a Qualidade e Avaliacdo Institucional integra a Comissao para a Qualidade e
Avaliacao Institucional da ESMAD constituida por:

a) Dois elementos do pessoal, dos quais um docente ou investigador e um ndo docente e ndo
investigador, nomeados livremente pelo Presidente;

b) Um docente ou investigador, designado pelo Conselho Técnico-Cientffico;

c) Um membro do Conselho Pedagdgico, designado pelo Conselho Pedagdgico;

d) Um estudante, designado pela Associacdo de Estudantes.

5. Metodologias de Monitorizacao e Avaliacao para a Melhoria Continua

Para a garantia e melhoria da qualidade, a ESMAD possui uma série de procedimentos gerais
emanados do Presidente do P.PORTO com os principios gerais a considerar para as atividades a
desenvolver para consecucao da missao do P.PORTO (disponiveis no portal do P.PORTO em

https://www.ipp.pt/apresentacao/qualidade), e alinhados com os principios da ESMAD.
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5.1. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade do ensino

A ESMAD dispoe de procedimentos para avaliar a qualidade das atividades de
ensino/aprendizagem e instrumentos para a conce¢ao/revisao dos ciclos de estudo, envolvendo
estudantes e docentes no planeamento, monitorizacao, avaliacao e melhoria, definindo
procedimentos e critérios.

A ESMAD assegura 0s recursos indispensaveis as atividades letivas, quer sejam humanos quer

sejam materiais.
5.11 Ensino/Aprendizagem

A avaliacao do processo de ensino/aprendizagem, de importancia nuclear no SIGaQ ESMAD, é
suportada por um conjunto de itens de informacdo principais, 0s quais sao enumerados a seguir:

. Planeamento da Unidade Curricular;

J Ficha de Unidade Curricular com a informacao sobre os conteddos programaticos,

metodologias de avaliacao, bibliografia, organizacao e funcionamento;

° Relatorio de Unidade Curricular;
. Relataorio de Curso;
o Resultados dos instrumentos de recolha e tratamento de dados pedagogicos, que traduzem

apercecao dos estudantes e dos docentes sobre o funcionamento das atividades letivas;

o Elementos de interesse para a avaliacao dos resultados do ensino relativos a
empregabilidade, provenientes de inqueéritos a diplomados e empregadores ou disponibilizados por
organismos oficiais;

J Outros elementos disponiveis em relatarios e recomendacOes resultantes de processos de
avaliacao externa dos cursos e recomendac0es e consulta de associacoes e ordens profissionais,

quando disponiveis.

5.1.2 Criacao, restruturacao/alteracao, suspensao e extincao dos ciclos de estudo

Anualmente, se aplicavel, a ESMAD avalia a possibilidade de criacdo de novos cursos, como forma
de dar resposta as necessidades de formacdo dos estudantes e da sociedade.
Quando aplicavel, desenvolve procedimentos de autoavaliacao e de reestruturacao dos cursos no

ambito dos processos de acreditacao pela A3ES.

13118



ESMAD
MQ ESMAD -1/2020

5.2. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade da

investigacao

A ESMAD dispde de uma Unidade de Investigacdo em Media Artes e Design (uniMAD)
(https://www.esmad.ipp.pt/investigacao/centros-de-investigacao/unimad).

A uniMAD beneficia da ja longa experiéncia dos seus investigadores e partilha os objetivos e a
realidade da jovem escola a que pertence. Por um lado, acolhe multiplas areas do conhecimento,
distribuidas por dimensoes como o Design, a Fotografia, o Cinema, a Comunicacao e 0s Media, as
Tecnologias da Informacao, as Tecnologias Web e as Artes Digitais, por outro lado, usufrui de uma
forma muito particular da sua interseccao, o que lhe permite colocar-se como parceira privilegiada
em projetos artisticos, de investigacao e de investigacdo/acdo que exigem know-how técnico,
tecnologico, artistico e tedrico. As areas generalistas de investigacao sao: media, artes, design; as
sub-areas de investigagao sao: audiovisual, cinema, animacao digital, media digital, jogos, design

grafico, design industrial, design de interagdo, multimédia, musica, fotografia, som e web.

5.3. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade nas relacoes

com o Exterior e Internacionalizacao

A ESMAD dispde de varios servicos e procedimentos com vista a materializacao de relagcdes com o

Exterior e Internacionalizacao:

° Conselho de Escola;
. IMAD (Unidade de Internacionalizacdo da ESMAD);
o Gahinete de Relac0es Internacionais do Campus 2;

J Participacao no Programa ERASMUS;

o Estdagios Curriculares inscritos em varios dos seus cursos;

o Participacao em organizag0es nacionais e internacionais ligadas as areas de formacao da
ESMAD;

o Ligacao a Comunidade através de projetos que envolvem a Escolg;

o Ligacdao aos Alumni.
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0 Conselho de Escola, fomenta o estabelecimento de lagos de cooperacdo com entidades culturais,
artisticas, profissionais, empresariais, autarquias ou outras, relacionadas com as suas atividades, de
ambito nacional e internacional.

A ESMAD promove uma cultura de identidade e um sentimento de pertenca a comunidade para o
qual estabelece como essencial a participacdo dos Alumni. O prestigio da ESMAD é também o
resultado da qualidade dos seus diplomados, evidenciada pelo seu sucesso profissional e pessoal.
Cada Departamento da ESMAD, dispoe de pelo menos um docente responsavel pelo apoio as

atividades internacionais (Incoming e Outgoing) com a supervisao do IMAD.

O Gabinete de Relacdes Internacionais do Campus 2, estando aberto a projetos colaborativos com
outras Escolas e parceiros internacionais, promove o0s programas de mobilidade internacional para

discentes, docentes, investigadores, nao docentes e ndo investigadores.

Anualmente os departamentos e 0S cursos, nos seus relatorios de atividades, efetuam uma
apreciacao das praticas de Internacionalizacao, recomendacoes e propostas de melhoria neste

dominio.

5.4. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade dos servicos

Os Servicos e Gabinetes de Apoio sdo estruturas permanentes vocacionadas, fundamentalmente,
para 0 apoio logistico, técnico e administrativo as atividades da ESMAD. Os Servicos asseguram o
exercicio das competéncias dos seus 0rgaos e prestam apoio aos cursos, aos departamentos e as

unidades de investigacao.

Anualmente, e quando aplicavel, os servicos elaboram Planos e Relatorios de Atividades, que sao
submetidos aos superiores hierarquicos. Para cada objetivo do servico sera definido o conjunto de
indicadores de desempenho, sendo as metas para cada um deles acordadas anualmente com o
0rgao estatutariamente competente e, 0 seu grau de realizacdo incluido no relatdrio anual de
atividades. Este conjunto de objetivos e metas deve também ser considerado para efeitos de
avaliacao em sede do Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracao Publica

(SIADAP).
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5.5. Procedimentos para a garantia e melhoria da qualidade dos recursos

humanos e materiais

A ESMAD dispde de mecanismos apropriados no processo de gestao dos recursos humanos,
nomeadamente no recrutamento e na formacao do pessoal docente e ndo docente.

A ESMAD proporciona, ainda, aos discentes, docentes e nao docentes, espacos de trabalho,
infraestruturas e condi¢des de ensino de elevada qualidade, laboratorios, estudios, modernamente
equipados, campus wireless, biblioteca multimédia, galeria de arte e outros equipamentos e

recursos pedagogicos.

6. A Participacao dos Parceiros Internos e Externos no SIGaQ ESMAD

A participacao dos parceiros internos e externos € fundamental numa perspetiva de melhora
continua dos processos do SIGaQ da ESMAD. Desta forma a ESMAD dispdes de mecanismos para
a promocgao e participacao dos diferentes parceiros e a sua aproximacao com a estratégia

institucional.

O quadro abaixo evidéncia a participacao dos Parceiros Interno e Externos do SIGaQ da ESMAD:

Participacao em Orgéos com
Parceiro responsabilidade no sistema SIGaQ
ESMAD

Participacao em processos de garantia da
qualidade

Elaboracao das FUC.

Elaboracao dos RUC.

Elaboracao do relatério de producao
cientifica.

Presidente; Conselho Técnico-cientifico; - .
Elaboracao dos relatorios de

Conselho Pedagdgico;

Docentes Conselho de Departamento; Conselho de auto;va~l|aga0_ . :
Comissoes de autoavaliagcdo de ciclos de
Curso
estudos.
Participacdao na definicdo da estratégia,
politica, procedimentos de melhoria
continua da Qualidade.
Comissoes de Autoavaliagdo de ciclos de
Conselho Pedagdgico, estudos.
Estudantes Conselho de Coordenagao Participacdo na definicdo da estratégia,
Conselho de Escola politica, procedimentos de melhoria
continua da Qualidade.
Trabalhadores ndo Comissoes de Autoavaliagdo de ciclos de
Conselho de Escola
docentes estudos.
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Participacdo na definicdo da estratégia,
politica, procedimentos de melhoria
continua da Qualidade.

Comissdes de Autoavaliagdo de ciclos de
estudos.

Entidades externas | Conselho de Escola

A participacao de parceiros nos processos de planeamento estratégico e de garantia da qualidade é

parte integrante da cultura de Qualidade do SIGaQ ESMAD.

7.Producao e Difusao de Informacao

7.1. Recolha, tratamento e difusao interna de informacao

A recolha e tratamento de informacao é vital para o regular funcionamento da ESMAD, bem como
para a sua melhoria sustentada. A tomada de decisdo alicercada em informacado fiavel, relevante e
com significado, s6 € possivel se existirem mecanismos internos de recolha de informacao,
tratamento e difusao, sdlidos, coerentes e bem compreendidos por todos.

A plataforma DOMUS e o Moodle da ESMAD, permitem 0 acesso da comunidade academica a

servicos de apoio e arecursos didaticos.

7.2. Difusao externa de informacao

A divulgacao externa tem um canal privilegiado — os sitios da Internet do Instituto Politécnico do
Porto e da ESMAD, a utilizacao de meios de comunicacao e redes sociais, brochuras e outras
publicacbes - onde se divulga regulamente, informacdo sobre a oferta formativa, eventos,

oportunidades de emprego.

8. Monitorizacao, Avaliacao e Melhoria Continua da Qualidade

0 GQAIda ESMAD, coordena os processos de promocdo, implementacdo e garantia da qualidade da
ESMAD em articulacao com os demais 6rgaos, tendo como competéncias:
Aprovar a estratégia, a politica e os procedimentos de melhoria continua da qualidade, ouvidos 0s

demais drgaos da ESMAD e a Associacdo de Estudantes, a homologar pelo Presidente da ESMAD;
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Assegurar processos de autoavaliacao amplamente participados, nos termas da lei;

Acompanhar todos os processos de melhoria da qualidade;

Analisar os relatorios de autoavaliacdo e de avaliacdo externa;

Propor medidas que visem a melhoria da qualidade da ESMAD, das formacoes ministradas e da
investigagao realizada;
Exercer o direito de contraditorio aos relatdrios de avaliagao externa da ESMAD e dos seus cursos;

Colaborar em todos os processos de Avaliacao, Acreditacao e Certificacao da ESMAD e dos seus

CUrsos.
Versao Data Resumo da Revisdo | Responsabilidades
Elaborado:
1 22.03.2021 Primeira versao Grupo de trabalho GQAI
Aprovado:
Presidente ESMAD
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